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"A matemdtica é uma linguagem

universal porgue seus principios sdo

claramente estabelecidos"

{autor desconhecido)

Em anos recentes, vdrias instituicdes financeiras de grande porte faliram ou
tiveram grandes prejuizos devido a auséncia ou & baixa qualidade de seus siste-
mas de controles.

Como decorréncia, vérios estudos foram realizados na tentativa de identi-
ficar as principais fontes de deficiéncia nos controles dessas institui¢des, dos
quais destacamos o trabalho realizado pelo “Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COS0)”!, em setembro de
1992, intitulado “Internal Control — Integrated Framework”. Logo no seu
sumdrio executivo destaca-se: !

“Senior executives have long sought ways to better control the enterprises
they run. Internal controls are put in place to keep the company on course
toward profitability goals and achievement of its mission, and to minimize
surprises along the way. They enable managers to deal with rapidly changing
economic and competitive environments, shifting customer demands and prio-
rities, and restructuring for future growth. Internal controls promote effi-
ciency, reduce risk of asset loss, and help ensure reliability of financial state-
ments and compliance with laws and regulations".

A regulamentacio aplicdvel ao Sistema Financeiro Nacional vem buscando a
compatibilizagdo de suas normas com as recomendagdes emanadas de 6rgdos e
entidades internacionalmente reconhecidas, principalmente aquelas divulgadas

! Este comité ¢ compaosto pelo American Institute of Certified Public Accountants, American Accounting Association, The
Institute of Internal Auditors, Ingtitute of Management Accountants ¢ Financial Executives Instimute.



pelo Comté de Supervisio Banciria da Basiléia. Este Comité foi criado pelos
governadores dos Bancos Centrais dos paises do “Grupo dos 107, em 19735.

O Bank for International Settlements - BIS, que é uma institui¢do financei-
ra internacional estabelecida segundo o Acordo de Haia de 20 de janeiro de
1930, tem estrutura juridica de sociedade anénima e, como organizagio inter-
nacional, é regida pelo direito internacional, desfrutando dos privilégios e
imunidades necessdrios para o exercicio de suas fungdes. Seu objetivo € pro-
mover a cooperagdo entre 0s Bancos Centrais, fornecer facilidades adicionais
para a realizagido de operagdes financeiras internacionais e atuar como depo-
sitdrio ou agente para as compensagdes financeiras internacionais.

A recomendacdo mais conhecida daquele Comité, denominada de **Acordo
da Basiléia”, considera que o risco de exposigio das instituigbes bancarias
centra-se, muito mais, nas operagdes ativas do que nas passivas, e estabelece
novos parimetros para a determinacio do capital exigido dos Bancos interna-
cionais, adequando-os ao nivel de risco de suas operages ativas.

Tal Acordo objetivou, fundamentalmente, a minimizacio dos riscos de
insucesso bancdrio no cendrio internacional e, em conseqiiéncia, a garantia de
solvéncia e liquidez do sistema financeiro internacional. Buscou, ainda, uni-
formizar as normas aplicdveis ds instituigdes nos seus respectivos pafses,
criando bases mais eqiiitativas para a andlise comparativa das instituigdes no
plano internacional.

O mencionado Comité destacou, ainda, a necessidade de serem desenvol-
vidos instrumentos que permitissem mensurar 0s riscos de crédito, de merca-
do e os operacionais, além da implantacio de uma supervisio global consoli-
dada, tendo em vista a interligagcio dos mercados.

Nesse contexto, surgiram os “25 Principios para uma Supervisdo Bancaria
Eficaz”, que visam, de uma maneira abrangente, garantir um eficiente sistema
de supervisdo bancdria, com responsabilidades e objetivos bem definidos, de
modo a assegurar que as instituigdes:

1. estabelegcam e cumpram politicas, priticas e procedimentos adequados &
avaliacdo da qualidade de seus ativos, bem como quanto a formacgio de
reservas e provisoes para devedores duvidosos;

2. possuam sistemas de informagio gerencial que permitam identificar even-
tual concentraciio de riscos em suas carteiras, devendo também estabelecer
limites quanto ao total das responsabilidades junto a um mesmo tomador
ou grupo de empresas ligadas;
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3. implementem politicas e procedimentos adequados para identificar, moni-
torar ¢ controlar riscos soberanos ¢ de transferéncia em seus empréstimos
e investimentos internacionais, riscos de mercado e quaisquer outros;

4. adotem regras rigidas para identificaciao dos clientes de forma a prevenir
que a instituicdo seja usada, mesmo gue nao intencionalmente, para ativi-
dades criminosas.

Além disso, 0 mesmo documento preconiza que os Orgdos de supervisio
bancdria devem efetuar uma supervisio bancdria consolidada, monitorando e
aplicando adequadamente as normas prudenciais a todos os aspectos dos
negocios conduzidos pelas instituigbes bancdrias multinacionais, inclusive
agéncias e subsididrias no exterior, como, também, que as operagdes dos
Bancos estrangeiros sejam feitas seguindo os mesmos padrdes estabelecidos
para as instituigdes domeésticas.

Entre as medidas adotadas no Brasil para a melhoria da seguranga do sis-
tema, destacam-se o estabelecimento de condig¢bes e procedimentos a serem
observados na apuragdo de riscos de contraparte das operagdes com derivati-
vos no mercado de balcio, a instituicdo do sistema “Central de Risco™ com a
finalidade de avaliar a qualidade/concentracido de ativos das institui¢des, a
redugiio dos limites de imobilizagdes e de risco por cliente, 0s requisitos para
auditoria independente e a criagdo do Fundo Garantidor de Créditos.

Cabe destacar, ainda, que o Banco Central inaugurou seu processo de
audiéncia pablica justamente com a minuta de normativo referente a contro-
les internos, visando o recebimento de sugestdes do publico em geral, com
vistas a edigio de normas mais condizentes com a realidade e a expectativa da
sociedade, sob o entendimento de que a transparéncia ¢ um dos fundamentos
para se alcancgar a credibilidade, tio necessdria para o cumprimento de sua
missdo institucional.

Neste trabalho, procuramos deixar clara a importincia dos controles inter-
nos estabelecidos pelo Conselho Monetdrio Nacional para o sistema financei-
ro por intermédio da Resolugdo n® 2.554, de 24/09/98, e o seu significado para
o Banco Central do Brasil.

Para tanto, dividimos o trabalho em trés partes. Na primeira, apresentamos
os objetivos e o papel dos controles internos, de modo a deixar clara a sua
conceituagdo. Na segunda, apresentamos os treze principios que compdem o
“Arcabougo para Sistemas de Controles Internos em Organizagdes

................................ TR .



Bancidrias”, documento divulgado em versdo definitiva pelo Comité de
Supervisio Banciria da Basiléia em setembro préximo passado®. Finalmente,
na Gltima parte, destacamos as principais medidas adotadas pelo Banco
Central na sua linha de acio prudencial, bem como algumas reflexdes sobre a
importincia dessas medidas.

I -0S OBJETIVOS E O PAPEL DOS CONTROLES INTERNOS

Em primeiro lugar, é preciso deixar claro o que significa “compliance”,
para que seu conceito nido se confunda com o dos controles internos. Em por-
tugués, e no nosso contexto, “compliance” significa “conformidade”, isto &,
“qualidade do que é conforme ou de quem se conforma” (DICMAXI
MICHAELIS PORTUGUES). Quando vista em nosso idioma, niio resta divi-
da sobre o conceito que representa, sendo de hda muito conhecido por aqueles
que trabalham em instituigées financeiras. Portanto, a conformidade € um
estado em que se encontra alguma coisa ou pessoa, ¢ ndo uma situagio per-
manente. Por conseguinte, nio pode ser confundida com os controles internos,
pois a ‘conformidade’ é um dos elementos do conjunto maior “controles inter-
nos’, como veremos adiante.

Os controles internos sdo um processo e nao somente um procedimento ou
politica desempenhado em determinado ponto do tempo. Esse processo € afe-
tado pelas decisdes da diretoria da empresa, pela conjuntura econémico-social
e pelo engajamento de seus funciondrios, compreendendo, portanto, um ele-
mento cultural muito importante.

Os principais objetivos dos controles internos podem ser categorizados da
seguinte maneira:

1. Objetivos de desempenho: compreendem a efetividade e a eficiéncia da
instituicio bancdria no uso de seus ativos e outros recursos, bem como na
protecdo da instituicdo contra eventuais perdas. O processo de controles
internos busca assegurar que todos os empregados da organizagdo estio
trabalhando para alcangar seus objetivos com eficiéncia e integridade, sem

* O documento original, bem como outras informagdes referenies ao funcionamenio e composicgio daguele Comité ¢ do
Bank for International Settlements = BIS, pode ser encontrado no “site” deste drgio, www.bis.org
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custos excessivos ou desnecessarios ou, ainda, que objetivos ou interesses
pessoais — seja do empregado, seja do cliente — coloquem-se acima dos
interesses da institui¢io;

2. Objetivos da informacio: direcionam-se i preparacio de relatérios — indi-
ferente da midia utilizada — relevantes, tempestivos e confidveis, necessi-
rios ao processo de tomada de decisdo na instituicdo. Eles também devem
direcionar-se a confiabilidade dos relatorios periddicos da contabilidade,
outras demonstragdes financeiras ou, ainda, i abertura de relatérios e infor-
magoes financeiras aos acionistas e aos orgdos supervisores. A informacao
recebida pelos funciondrios, diretores, acionistas e supervisores deve ter
qualidade e integridade suficientes para que seus recipientes possam con-
fiar naquela informagdo na hora da decisio; e

3. Objetivos de conformidade: garantem que todos os negécios conduzidos
pelo Banco estejam de acordo com as leis e regulamentos a eles aplicdveis,
bem como a sua filosofia de atuagdo, determinada por seus acionistas.

Historicamente, como um processo, os controles internos tém sido um
mecanismo para a reducio das possibilidades de fraude, apropriacio indébita
e erros. Mais recentemente, entretanto, seu escopo tem sido ampliado para
agambarcar 0s vArios riscos com 0s quais se deparam as mstitui¢des financei-
ras. O reconhecimento de sua importincia pode ser aquilatado pelo fato de
vérios paises, cuja cultura juridica baseia-se no direito consuetudindrio, com
poucas regras escritas, estarem adotando normas especificas sobre 0 assunto.
Reconhece-se, agora, que um processo de controles internos seguro € funda-
mental para a habilidade da institui¢do atingir seus objetivos, mantendo,
assim, sua viabilidade financeira.

(s controles internos consistem em cinco elementos interrelacionados:

A visdo gerencial e a cultura de controle;

O reconhecimento e a avaliagdo de risco;

As atividades de controle e a segregagio de responsabilidades;
A informacio e a comunicagio; e

As atividades de monitoracio e corregio de deficiéncias.

ol ol o o
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Os problemas de faléncias e perdas financeiras observados recentemente
no Brasil e no mundo podem ser vinculados a alguns desses cinco elementos,
que sdo, como ja dito, fundamentais para a prosperidade da institui¢do finan-
ceira e a seguranca do sistema como um todo.

II - OS5 ELEMENTOS DO PROCESSO DE CONTROLES INTERNOS
E SEUS TREZE PRINCIPIOS

() desenvolvimento dos estudos e as discussdes empreendidas com virios
organismos reguladores, bem como as sugestdes apresentadas pelas institui-
¢des financeiras, levaram o citado Comité da Basiléia a estabelecer treze prin-
cipios vinculados aos cinco elementos mencionados, os quais passamos a
apresentar nesta secdo, com uma breve explanagio sobre a importincia de
cada um deles.

1 - VISAO GERENCIAL E A CULTURA DE CONTROLE

® Principio 1: “A diretoria deve ter a responsabilidade pela aprovagio e revi-
sdo periddica das estratégias globais do negdcio e das politicas relevantes
para o Banco; compreender os principais riscos incorridos pelo Banco,
determinar os niveis aceitdveis para esses riscos e assegurar que o nivel
gerencial superior tome as medidas necessdrias para identificar, monitorar
e controlar esses riscos; aprovar a estrutura organizacional e assegurar que
o nivel gerencial superior esteja monitorando a efetividade do sistema
interno de controle. A diretoria é responsdvel, em iltima instincia, pelo
estabelecimento e manutengdo de um sistema de controles internos adequa-
do e efetivo™.

A legislacdo brasileira € bastante clara com respeito as responsabilidades
dos orgidos que compdem uma empresa, bem como de seus administrado-
res. Entretanto, merece ser destacada a importincia de um conselho de
administragdo ou da diretoria no desenvolvimento e implantagiio de uma
cultura organizacional voltada para os controles internos. Um conselho e
uma diretoria ativos devem propiciar os meios para a instalagdo desse pro-
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cesso, bem como permitir a comunicagio azcendente que permita identifi-
car os problemas e os pontos de estrangulamento nesse processo.

M Principio 2: “O nivel gerencial superior deve ter a responsabilidade pela
implementagdo das estratégias e politicas aprovadas pela diretoria; pelo
desenvolvimento de processos que identifique, mensure, monitore e con-
trole os riscos incorridos pelo Banco; pela manutengio de uma estrutura
organizacional que determine claramente responsabilidade, autoridade e
quem se reporta a quem; pela fixagio das medidas apropriadas para o con-
trole interno; e pelo monitoramento da adequagio e da efetividade do sis-
tema de controle interno”.

E fundamental a preparaciio e o engajamento dos gerentes no processo de
implantagdo dos controles internos por serem 0s mesmos 0s responsaveis
diretos pelos negécios da institui¢do. Neste contexto, a delegacio de com-
peténcia aqueles responsédveis pelas unidades de negdcio € parte crucial nos
sistemas de controles internos.

B Principio 3: “A diretoria e o nivel gerencial superior sio responsaveis pela
promogdo de altos padrdes éticos e de integridade, e por estabelecer uma
cultura dentro da organizacio que enfatize e demonstre a todos os funcio-
narios a importincia dos controles internos. Os diversos niveis hierdrqui-
cos numa organiza¢io bancdria precisam entender o seu papel no processo
de controle interno e estar completamente engajados nele”.

Este € o tipico caso em que o exemplo € tudo. Sem uma demonstragio
clara da importincia dos controles internos por parte da diretoria, dificil-
mente se conseguird o engajamento e a cumplicidade dos funciondrios no
processo. Cada institui¢io, em seu contexto, deve esforcar-se para difundir
e implementar essa nova cultura, alterando, assim, a postura de seus fun-
ClONArios.

2 - RECONHECIMENTO E AVALIACAO DE RISCO

B Principio 4: “Um sistema de controle interno efetivo requer que os riscos
materiais que poderiam afetar adversamente a realizagio dos objetivos do
Banco estejam sendo reconhecidos e continuamente avaliados. Essa avalia-



¢io deve cobrir todos os tipos de riscos enfrentados pelo Banco e por seu
conglomerado (por exemplo: de crédito, de pais, de transferéncia, de mer-
cado, de taxa de juros, de liquidez, operacional, legal e reputacional). Os
controles internos podem necessitar de revisdo para incorporar apropriada-
mente algum risco novo ou ndo controlado previamente”.

Os negoécios bancdrios sdo arriscados pela sua propria natureza.
Entretanto, conhecer os riscos tempestivamente e com a maior precisio
possivel € um dos pilares de um sistema de controles internos eficiente, a
medida que o conhecimento dos riscos envolvidos permitird uma pronta
acdo no sentido de eviti-lo ou minimiza-lo. E claro que nem todas as ins-
tituigBes estdo sujeitas aos mesmos riscos, o que significa dizer que seu sis-
tema de avaliacdo de risco deve ser apropriado aos seus negécios.

3- ATIVIDADES DE CONTROLE E SEGREGACAO DE RESPONSABILIDADES

Principio 5: “As atividades de controle devem ser uma parte integrante das
atividades didrias de um Banco. Um sistema efetivo de controles internos
requer que uma estrutura apropriada de controle seja estabelecida, com as
atividades de controle definidas para cada nivel do negocio. Esses devem
incluir: revisées de alto nivel; atividades de controle apropriadas para dife-
rentes departamentos ou divisdes; controles fisicos; verificagio de confor-
midade com os limites de exposicido e o acompanhamento da ndo-confor-
midade; um sistema de aprovagdes e autorizagbes; e um sistema de verifi-
cagdo e reconciliagdo”.

Uma institui¢do organizada ndo pode prescindir do controle didrio de suas
operagdes, que deve ser realizado pelos seus varios niveis hierarquicos,
dentro das respectivas responsabilidades. E importante destacar que a dele-
gacdo de competéncia ndao exime de responsabilidade o corpo diretivo da
institui¢io nesse processo.

Principio 6: “Um sistema efetivo de controles internos requer a existéncia
de apropriada segregacdo de encargos e que aos funciondrios nio sejam
atribuidas responsabilidades conflitantes. Areas de potencial conflito de
interesse devem ser identificadas, minimizadas e sujeitas a monitoramento
cuidadoso e independente”.
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Revendo-se os casos das instituigdes que faliram ou tiveram perdas subs-
tanciais de recursos, as autoridades supervisoras verificaram que um dos
principais agentes causadores dos problemas foi a auséncia de adequada
segregacdo de responsabilidades. Seus efeitos podem se dar tanto na utili-
zagdo de informagdes privilegiadas em proveito proprio ou de terceiros
quanto na manipulacdo de registros que poderiam identificar a tempo a
existéncia do problema.

4 - INFORMACAO E COMUNICACAO

M Principio 7: “Um sistema efetivo de controles internos requer que haja,
internamente, adequada e compreensiva informagio financeira, operacio-
nal e dados de conformidade, bem como informagéo sobre eventos e con-
di¢bes do mercado externo que sdo relevantes para a tomada de decisdo. A
informagao deve ser confidvel, oportuna, acessivel e fornecida num forma-
to consistente™.

Verificou-se, nos casos estudados, que a auséncia de informagio adequa-
da e comunicagdo tempestiva foi um fator relevante para as debacles ocor-
ridas. Para o correto funcionamento do sistema de controles internos é fun-
damental a disseminagio da informagéo por toda a instituigdo, dentro dos
respectivos niveis de responsabilidade.

B Principio 8: “Um sistema efetivo de controles internos requer a existéncia
de um sistema de informagdo apropriado, que cubra todas as atividades do
Banco. Esses sisternas, incluindo aqueles que registrem e usem dados na
forma eletrénica, devem ser seguros, independentemente monitorados e
mantidos por planos de contingéncia adequados”.

Aqui, o cerne da questio € a necessidade da manutengio de meios de
registro das informacdes, tanto aquelas providas por meios eletrGnicos
quanto por outros meios, possibilitando um adequado rastreamento por
parte da auditoria e a pronta superagdo das falhas, de modo a manter a inte-
gridade dos negdcios da instituigio.

B Principio 9: “Um sistema efetivo de controles internos requer o estabele-
cimento de canais efetivos de comunicagio para assegurar que os funcio-



narios compreendam e se engajem nas politicas e procedimentos que afe-
tem seus encargos e responsabilidades, e que outras informagoes relevan-
tes estejam alcancando o pessoal apropriado™.

Sem uma comunicagdo efetiva, a informacdo € initil. A diretoria do
Banco, bem como seus gerentes, devem estabelecer caminhos efetivos de
comunicagdo para garantir que a informagao pertinente alcance as pessoas
apropriadas. Esta informagio deve referir-se tanto a politica e aos procedi-
mentos operacionais do Banco quanto ao desempenho operacional da orga-
nizacgao.

5 — ATIVIDADES DE MONITORACAO E CORRECAO DE DEFICIENCIAS
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Principio 10: “A efetividade global dos controles internos do Banco deve
ser continuamente monitorada. O monitoramento dos riscos-chave deve ser
parte das operagdes didrias do Banco, bem como das avalia¢Ges periddicas
realizadas pelas linhas de negécio e pela auditoria interna™.

O ambiente operacional das instituigdes financeiras €, seguramente, o
mais dindmico de todos. Por conseqiiéncia, essas instituigdes devem moni-
torar e avaliar continuamente seus sistemas de controles internos vis-a-vis
as condigdes internas e externas que possam afetar seus negocios, buscan-
do incorporar tempestivamente as mudangas requeridas aos seus controles.

Principio 11: “Deve existir uma auditoria interna efetiva e compreensiva
sobre o sistema de controles internos, executada por pessoal treinado, com-
petente e operacionalmente independente. A funcdo de auditoria interna,
como parte do monitoramento dos sistemas de controles internos, deve
reportar-se diretamente & diretoria ou ao comité de auditoria, e ao nivel
gerencial superior”.

Principio 12: “As deficiéncias identificadas no controle interno, se identi-
ficadas pela linha de negécios, auditoria interna, ou outro pessoal de con-
trole, devem ser prontamente comunicadas ao nivel gerencial apropriado e
‘enfocadas’ rapidamente. Deficiéncias materiais no controle interno devem
ser comunicadas ao nivel gerencial superior e d diretoria”.
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A fungao da auditoria interna é de fundamental importincia como ele-
mento dos controles internos pois ela prova uma avalia¢do independente da
adequagio e da conformidade dos procedimentos e priticas estabelecidos.
Para desempenhar corretamente suas fungoes, ela nio deve se envolver no
dia-a-dia operacional do Banco, mas ter acesso a todas as atividades por ele
desenvolvidas, incluindo suas subsididrias. Ao reportar-se ao mais elevado
nivel da instituicio, pretende-se que esta esteja a par das eventuais defi-
ciéncias encontradas e assegure 0s Meios NECessarios 4 sua correcio.

6 — AVALIACAO DOS SISTEMAS DE CONTROLES INTERNOS PELAS
AUTORIDADES SUPERVISORAS

B Principio 13: “Os supervisores devem exigir que todos os Bancos, inde-
pendentemente de tamanho, tenham um efetivo sistema de controle interno
que seja consistente com a natureza, complexidade e risco das suas ativida-
des registradas e ndo registradas no balango, e que responda a mudancas
nas condigbes e ambiente externo do Banco. Naqueles casos em, que os
supervisores determinem que o sistema de controle interno ndo € adequado
ou efetivo para o perfil de risco do Banco (por exemplo, ndo cobrem todos
os principios contidos acima), eles devem adotar a ag¢do apropriada™.

III - O BANCO CENTRAL E O PROCESSO REGDLATC‘-RID
RECENTE

O novo cendrio econémico vivido pelo Brasil desde o Plano Real tormou
transparente a fragilidade de vdrias instituicOes financeiras e a escassez de
capitais nacionais para fazer face a essa nova fase de desenvolvimento da eco-
norma brasileira. Esse fato ficou patente com a faléncia de instituigdes tradi-
cionals no mercado financeiro nacional, bem como com a fusio de virias ins-
tituigoes, demonsirando que o Banco Central precisava acompanhar essas
mudancas mais de perto e promover alteracdes estruturais no mercado finan-
ceiro visando seu fortalecimento e o aumento da competitividade.

Nesse contexto, o Banco Central tem buscado o continuo aperfeicoamento
do nosso arcabougo regulatdrio, objetivando adequa-lo a uma nova filosofia,
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adotando-se uma série de normas prudenciais que visam ndo so o fortaleci-
mento das instituigdes, mas, também, prepari-las para enfrentar uma sadia e
inevitdvel concorréncia advinda do processo de globalizacdo de nossa econo-
mia. Entre estas, além da determinagdo para implantagido da norma que discu-
tiremos, destacamos:

B Niveis de Capital

No Acordo da Basiléia o BIS dividiu o capital em dois grupos, principal e
suplementar, também denominados tier I e tier II. O capital principal, ou tier
I, seria composto por reservas e lucros retidos e capital social, este inteira-
mente subscrito e integralizado, excluidas as a¢des preferenciais cumulativas,
e o capital suplementar, ou tier Il — miximo de 50% do capital total —, com-
posto por reservas ocultas, reservas de reavaliagio, reservas gerais para per-
das ou prejuizos, instrumentos hibridos de capital e/ou divida e dividas subor-
dinadas, estes ultimos, no entanto, sujeitos a algumas restrigdes.

Em janeiro de 1996, o BIS editou emenda ao Acordo da Basiléia, orienta-
da para adequar o capital da institui¢do ao risco de mercado, ocasido em que
foi introduzido novo grupo destinado a compor o capital minimo, denomina-
do tier IIl, representado por dividas subordinadas de curto prazo. Seu (inico
propdésito € complementar a proporgio de capital destinada a dar cobertura ao
risco de mercado, sujeito, no entanto, a algumas restricoes. O tier III seri
explorado quando for implementado, no Brasil, o montante de capital destina-
do a dar cobertura ao risco de mercado. _

As recomendacdes foram inicial e parcialmente incorporadas em nosso con-
texto pela Resolugéo n® 2.099/94, quando, entre outras determinagdes, foi defi-
nido o capital minimo de suporte aos riscos. Desde entdo, outros normativos
introduziram algumas modifica¢des no texto original, porém sem alterar a defi-
nigdo de capital ali estabelecida, que determina que o capital destinado a supor-
tar risco deve ser composto pelo total do patriménio liquido ajustado, que € o
patrimonio liquido acrescido do valor liquido entre receitas e despesas.

Posteriormente, pela Resolugio n® 2.543/98, a estrutura de capital de nos-
sas instituigdes foi ajustada ao contexto previsto no citado Acordo.



B Segregacio de Administracio de Recursos de Terceiros das demais
Atividades da Instituicao

Desde a implantagido do Plano Real, o investidor brasileiro vem sendo esti-
mulado a direcionar seus recursos para alternativas de investimento comple-
mentares dquelas representadas por ativos tradicionais. O crescente aporte de
recursos 4 inddstria dos fundos de investimento e as carteiras de titulos e valo-
res mobilidrios administradas vem obrigando as instituigoes responsdveis pela
gestio dos correspondentes recursos a incrementar as operagdes de responsa-
bilidade desses, de modo a proporcionar rentabilidade compativel com as
expectativas dos investidores.

Com esse intuito, as instituigdes vém, cada vez mais, optando por estraté-
gias operacionais ndo padronizadas, como € o caso daquelas identificadas
como derivativos de balcio, visando atender ds necessidades de cada cliente
e sobreviver & concorréncia instalada no mercado financeiro. Por outro lado,
referidas alternativas de investimento introduzem novos componentes de
risco, tanto para as instituigdes que administram recursos de terceiros, quanto
para os proprios aplicadores, exigindo constantes agdes do Banco Central no
sentido de criar e desenvolver mecanismos de acompanhamento de adminis-
tragio de riscos.

Desse modo, como forma de garantir maior credibilidade e seriedade a ges-
tio de recursos de terceiros, a Resolugio n® 2.451, de 27/11/97, complemen-
tada pela de n°® 2.486, estabeleceu a obrigatoriedade das instituigdes financei-
ras e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central segrega-
rem a administracdo de recursos de terceiros das demais atividades da insti-
tuigdo, podendo a referida segregacdo ser promovida mediante a contrata¢io
de empresa especializada na prestagio de servigos de gestdo de recursos de
terceiros.

Foi estabelecido ainda, relativamente & segregagdo que, se promovida
mediante a contratagdo de empresa ndo ligada a especializada na prestagio de
servigos de administragdo de recursos de terceiros, ndo hd necessidade de
designagdo de diretor ou sécio-gerente da institui¢io contratante para respon-
der exclusivamente pela gestio e supervisio dos mencionados recursos,
podendo a referida designacdo recair sobre pessoa que possua vinculo com
outras atividades que nfo serd as de administragio dos recursos da prépria ins-
titui¢do ou que, se promovida mediante a contratagdo de instituigdo financei-
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ra ou outra institui¢do autorizada a funcionar pelo Banco Central, a designa-
¢io de diretor ou sécio-gerente para responder pela gestio e supervisio de
recursos de terceiros € necessdria, apenas, em relagdo a instituigdo contratada,
devendo referida designacio recair sobre pessoa que nio possua qualquer vin-
culo com as atividades da institui¢io contratante.

Novos estudos visando o aprimoramento das disposigdes a respeito da
matéria estdo sendo implementados.

B Reducio de Alavancagem

Segundo o modelo de adequacio de capital aos riscos de crédito utilizado
pelo Banco Central, sempre que verificada a ocorréncia de qualquer fenéme-
no que implique elevacio do nivel geral de risco do sistema, a agio a ser con-
siderada pela autoridade de supervisdo, de cariter absolutamente prudencial,
passa necessariamente pelo ajuste do fator de alavancagem das operagoes ati-
vas “F”, ou, em se tratando de operagoes fora de balango, pela adequagio do
fator de alavancagem “F”, tratados pela Resolugio n® 2.099, de 17/08/94.

A atuagio sobre os fatores de risco dos ativos-referéncia utilizados nas ope-
racdes de swap somente se justifica ante a constatagio de variagdes na volatili-
dade esperada para determinado ativo. A ocorréncia de vanagiao importante nas
volatilidades do ddlar norte-americano e das taxas de juros domésticas, no final
de 1997, determinou sua imediata adequagéo ao novo cendrio do mercado.

A necessidade de uma maior capitalizagdo para enfrentar situacdes da espé-
cie em contrapartida ao nio “‘engessamento” ou inviabilizagio de parte signi-
ficativa das instituicdes, deve, dessa forma, resultar de medida prudencial vol-
tada para a reducdo da alavancagem geral do sistema, bem como, para o ajus-
tamento dos fatores de risco referentes ds varidveis citadas, o que foi realiza-
do por intermédio da Circular n® 2.784, de 27/11/97.

Providéncias semelhantes foram adotadas pela Bolsa de Mercadorias e de
Futuros — BM&F, nos mercados de swaps com garantia das operagGes por ela
administradas, via elevacdo dos niveis de margem requerida, com resultados
alcancados por medidas prudenciais equivalentes tanto as operagdes pratica-
das nos mercados de balcdo, quanto aquelas realizadas nos recintos da referi-
da Bolsa.

Além disso, objetivando um controle mais efetivo sobre os niveis de ala-
vancagem das operagdes realizadas por fundos de investimento financeiro e
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por fundos de renda fixa — capital estrangeiro nos mercados de derivativos,
entendeu-se necessdria a implementagio de medida voltada para a contengio
da atuagdo dos mesmos no segmento de que se trata, limitando o total dos
valores correspondentes a margens depositadas a titulo de garantia a percen-
tuais maximos de seus patrimdnios, observadas faixas varidveis entre 1 e 3
vezes o valor do patriménio liquido correspondente a cada fundo, medida esta
adotada via Circular n® 2.785, de 27/11/97.

Preservado o objetivo maior da norma, qual seja, o da manutencgio da estru-
tura de risco das carteiras dos citados investidores institucionais em niveis
compativeis com o crescimento da volatilidade dos ativos em geral, bem
como o da garantia de uma maior eficiéncia na vigilincia sobre a solvéncia e
a liquidez do Sistema Financeiro Nacional, foram promovidas corregdes nos
procedimentos vigentes, por intermédio da Circular n® 2.798, de 23/12/97,
admitindo-se, para efeito da apuragdo dos limites estabelecidos, o valor ligui-
do das posigoes em aberto detidas nos mercados de que se trata.

Finalmente, retomando o tema deste trabalho, poderiamos resumir os dis-
positivos estabelecidos na Resolugdo n® 2.554 na seguinte frase: “CONHE-
CA A SUA EMPRESA™.
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Legislagtes

BANCO CENTRAL DO BRASIL

RESOLUCAO N° 2.451, de 27/11/97

Dispde sobre a segregagio da ad-
ministracdo de recursos de ter-
ceiros das demais atividades da
instituigdo.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei n° 4.5935,
de 31.12.64, torna piblico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL,
em sessao realizada em 27.11.97, tendo em vista o disposto no art. 4°, inciso
VIII, da referida Lei, nos arts. 9° e 10 da Lei n® 4.728, de 14.07.65, e nos arts.
3° e 4° da Lei n® 6.385, de 07.12.76. -

RESOLVEL:

Art. 1° - Estabelecer a obrigatoriedade de as instituigdes financeiras e
demais institui¢Ges autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil pro-
moverem a segregacdo da administragio de recursos de terceiros das demais
atividades da instituicao.

Paragrafo unico — A segregacdo de atividades referida neste artigo pode ser
promovida mediante a contratagdo de empresa especializada na prestacio de
servigos de gestao de recursos de terceiros.

Art. 2° - Para efeito do disposto no art. 1°, as instituicdes ali referidas
devem designar membro da diretoria ou, se for o caso, sécio-gerente, tecnica-



mente qualificado, para responder, civil, criminal e administrativamente, pela
gestdo e supervisio dos recursos de terceiros, bem como pela prestagdo de
informagdes a eles relativas.

Pardgrafo Gnico — A designacdo de membro da diretoria ou sécio-gerente
para responder pela gestdo de recursos de terceiros deve recair sobre pessoa
que ndo possua qualquer vinculo com as demais atividades da instituigio.

Art. 3° - A designacao de que trata o artigo anterior deve ser objeto de ime-
diata comunicagdo por escrito a Delegacia Regional do Banco Central do
Brasil a que estiver jurisdicionada a instituicdo e, quando for o caso, a
Comissdo de Valores Mobiliarios.

Pardgrafo tinico — A comunicacio referida neste artigo deve se fazer acom-
panhar de declaracio firmada pelo administrador designado pela instituigdo
de que:

[- estd ciente de suas obrigagbes para com os titulares dos recursos sob
administragdo da institui¢do, bem como da exigéncia de que trata o art. 2°,
paragrafo tinico;

II - € responsivel, prioritariamente, nos termos da legislagdo em vigor, pela
ocorréncia de situagdes que indiquem fraude, negligéncia, imprudéncia
ou impericia na administragdo dos recursos de terceiros, sujeitando-se,
ainda, a aplicacdo das penalidades cabiveis.

Art. 4° - As institui¢des financeiras e demais instituigdes autorizadas a fun-
cionar pelo Banco Central do Brasil que administram recursos de terceiros
devem atender as disposigoes desta Resolugdo até 31.03.98.

Art. 5° - Ficam o Banco Central do Brasil e a Comissio de Valores
Mobilidrios, cada qual dentro de sua esfera de competéncia, autorizados a
adotar as medidas e baixar as normas complementares que se fizerem neces-
sarias a execucdo do disposto nesta Resolugio.

Art. 6° - Esta Resolugio entra em vigor na data de sua publicagio.

Brasilia, 27 de novembro de 1997.
Gustavo H. B. Franco
Presidente



RESOLUCAO N° 2.554, de 24/09/98

IDispde sobre a implantagdo e im-
plementacio de sistema de con-
troles internos

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei n® 4.595,
de 31.12.64, torna piblico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL,
em sessdo realizada em 24.09.98, tendo em vista o disposto no art. 4°, inciso
VIII, da referida Lei, nos arts. 9" e 10 da Lei n® 4.728, de 14.07.65, e na Lei
n° 6.099, de 12.09.74, com as alteragdes introduzidas pela Lei n® 7.132, de
26.10.83.

RESOLVEU:

Art. 1° - Determinar as instituigoes financeiras e demais institui¢des auto-
rizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil a implantagdo e a implemen-
tagdo de controles internos voltados para as atividades por elas desenvolvidas,
seus sistemas de informagdes financeiras, operacionais e gerenciais e o cum-
primento das normas legais e regulamentares a elas aplicaveis.

Parigrafo 1° - Os controles internos, independentemente do porte da insti-
tuigdo, devem ser efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e
risco das operacdes por ela realizadas.

Paragrafo 2° - Sio de responsabilidade da diretoria da instituigio:

[~ aimplantagio e a implementagiio de uma estrutura de controles internos
efetiva mediante a definicio de atividades de controle para todos os
niveis de negdeios da instituigio;

IT - o estabelecimento dos objetivos e procedimentos pertinentes aos mes-
mos;

III - a verificagao sistemitica da adogiio e do cumprimento dos procedimen-
tos definidos em fungiio do disposto no inciso I1.



Art. 2% - Os controles internos, cujas disposigbes devem ser acessiveis a
todos os funciondrios da instituigdo de forma a assegurar sejam conhecidas a
respectiva fungio no processo e as responsabilidades atribuidas aos diversos
niveis da organizagdo, devem prever:

[ - adefini¢io de responsabilidades dentro da instituigio;
IT - a segregacio das atividades atribuidas aos integrantes da instituicio de
.forma a que seja evitado o conflito de interesses, bem como meios de

minimizar ¢ monitorar adequadamente dreas identificadas como de
potencial conflito da espécie;

III - meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afe-
tar adversamente a realizagdo dos objetivos da instituigio;

IV — a existéncia de canais de comunicagdo que assegurem aos funciondrios,
segundo o correspondente nivel de atuagfio, o acesso a confidveis, tem-
pestivas e compreensiveis informacdes consideradas relevantes para
suas tarefas e responsabilidades;

V — a continua avaliagio dos diversos riscos associados as atividades da ins-
tituigdo;

VI - o acompanhamento sistemdtico das atividades desenvolvidas, de forma
a que se possa avaliar se os objetivos da instituigio estio sendo alcanga-
dos, se os limites estabelecidos e as Leis e Regulamentos apliciveis
estao sendo cumpridos, bem como a assegurar que quaisquer de:swc:s
possam ser prontamente corrigidos;

VIl — a existéncia de testes periddicos de seguranga para os sistemas de
informagdes, em especial para os mantidos em meio eletrdnico.

Pardgrafo 1° - Os controles internos deve, ser periodicamente revisados e
atualizados, de forma a que sejam a eles incorporadas medidas relacionadas a
riscos novos ou anteriormente nio abordados.

Pardgrafo 2° - A atividade de auditoria interna deve fazer parte do sistema
de controles internos.

Pardgrafo 3° - A atividade de que trata o pardgrafo 2°, quando nio execu-
tada por unidade especifica da prépria institui¢io ou de instituicio integrante
do mesmo conglomerado financeiro, podera ser exercida:



I - por auditor independente devidamente registrado na Comissdo de
Valores Mobilidrios — CVM, desde que nio aquele responsdvel pela
auditoria das demonstra¢des financeiras;

IT — pela auditoria da entidade ou associacio de classe ou de 6rgdo central a
que filiada a instituicio;

I1I — por auditoria de entidade ou associagio de classe de outras institui¢oes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central, mediante convénio, previa-
mente aprovado por este, firmado entre a entidade a que filiada a insti-
tuigio e a entidade prestadora do servigo.

Pardgrafo 4" - No caso de a atividade de auditoria interna ser exercida por
unidade propria, deverd essa eslar diretamente subordinada ao conselho de
administracdo ou, na falta desse, a diretoria da institui¢do.

Pardgrafo 5° - No caso de a atividade de auditoria interna ser exercida
segundo uma das faculdades estabelecidas no paragrafo 3°, deverd o respon-
sdvel por sua execugdo reportar-se diretamente ao conselho de administracdo
ou, na falta desse, a diretoria da instituicio.

Pardgrafo 6° - As faculdades estabelecidas no paragrafo 3°, incisos Il e III,
somente poderdo ser exercidas por cooperativas de crédito e por sociedades
corretoras de titulos e valores mobilidrios e sociedades distribuidoras de titu-
los e valores mobilidrios niio integrantes de conglomerados financeiros.

Art. 3° - O acompanhamento sistematico das atividades relacionadas com
o sistema de controles internos deve ser objeto de relatérios, no minimo
semestrais, contendo:

I - as conclusdes dos exames efetuados;

I — as recomendagdes a respeito de eventuais defici€éncias, com o estabele-
cimento de cronograma de saneamento das mesmas, quando for o caso;

III — a manifestagiio dos responsiveis pelas correspondentes dreas a respeito
das deficiéncias encontradas em verificagBes anteriores e das medidas
efetivamente adotadas para sand-las.

Parigrafo dnico — As conclusées, recomendacdes e manifestagao referidas
nos incisos I, II e III deste artigo:

I- devem ser submetidas ao conselho de administragdo ou, na falta desse,
a diretoria, bem como a auditoria externa da instituigdo;



[T - devem permanecer a disposi¢io do Banco Central do Brasil pelo prazo
de 5 (cinco) anos.

Art. 4° - Incumbe a diretoria da instituigio, além das responsabilidades
enumeradas no art. 1°, pardgrafo 2° a promogio de elevados padrdes éticos e
de integridade e de uma cultura organizacional que demonstre e enfatize, a
todos os funciondrios, a importincia dos controles intermos e o papel de cada
um no processo.

Art. 5° - O sistema de controles internos deverd estar implementado até
31.12.99, com a observincia do seguinte cronograma:

[ — definigdo das estruturas internas que tornario efetivos a implantacio e o
acompanhamento correspondentes — até 31.01.99;

Il - definicio e disponibilizagio dos procedimentos pertinentes — até
30.06.99. '

Paragrafo tnico — A auditoria externa da instituicdo deve fazer mencio
especifica, em seus pareceres, a observincia do cronograma estabelecido
neste artigo.

Art. 6° - Fica o Banco Central do Brasil autorizado a:

I - determinar a adogio de controles adicionais nos casos em que constata-
da inadequagdo dos controles implementados pela instituicio; '

IT — imputar limites operacionais mais restritivos a institui¢do que deixe de
observar determinagdo nos termos do inciso 1 no prazo para tanto esta-
belecido;

III — baixar as normas e adotar as medidas julgadas necessirias a execugio do
disposto nesta Resolugiio, incluindo a altera¢io do cronograma referido
no art. 3°

Art. 7° - Esta Resolugiio entra em vigor na data de sua publicagio.

Brasilia, 24 de setembro de 1998.
Gustavo H. B. Franco
Presidente



Sistema de Controles Internos — MNI - BACEN 2-1-27

1 — As instituigGes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcio-
nar pelo Banco Central do Brasil devem implantar e implementar controles
internos voltados para as atividades por elas desenvolvidas, seus sistemas de
informac¢des financeiras, operacionais e gerenciais ¢ 0 cumprimento das nor-
mas legais e regulamentares a elas aplicdveis, observado que: (Res 2554 art.
1%.e §:1%2°%

a) os controles internos, independentemente do porte da instituigdo, devem
ser efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e risco das ope-
ragoes por ela realizadas; (Res 2554 art. 1° § 1%)

b) sido de responsabilidade da diretoria da instituigéiio: (Res 2554 art. 1° § 2°
I/T1T})

I - aimplantacio e a implementagio de uma estrutura de controles internos
efetiva mediante a definicio de atividades de controle para todos os
niveis de negoécios da instituicio; (Res 2554 art. 1° § 2° 1)

II — o estabelecimento dos objetivos e procedimentos pertinentes aos mes-
mos; (Res 2554 art. 1° § 2° II)

III —a verificacdo sistemdtica da adogdo e do cumprimento dos procedimen-
tos definidos em fungdo do disposto no inciso anterior. (Res 2554 art. 1°

§ 2° IIT)
2 — Com relacdo aos controles internos: (Res 2554 art. 2° /VIIL, § 1°)

a) suas disposigdes devem ser acessiveis a todos os funciondrios da institui-
¢do de forma a assegurar sejam conhecidas a respectiva fun¢do no proces-
so e as responsabilidades atribuidas aos diversos niveis da organizacio,
prevendo: (Res 2554 art. 2° I/VII)

I - a defini¢do de responsabilidades dentro da instituigio; (Res 2554 art. 2° 1)

Il —a segregacdo das atividades atribuidas aos integrantes da instituigdo de
forma a que seja evitado o conflito de interesses, bem como meios de
minimizar ¢ monitorar adequadamente areas identificadas como de poten-
cial conflito da espécie; (Res 2554 art. 2° II)



IIT — meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afe-
tar adversamente a realizaciio dos objetivos da instituicdo; (Res 2554 art.
2* 1)

IV —a existéncia de canais de comunicagio que assegurem aos funciondrios,
segundo o correspondente nivel de atuagio, o acesso a confidveis, tem-
pestivas e compreensiveis informagdes consideradas relevantes para suas
tarefas e responsabilidades; (Res 2554 art. 2° IV)

V — a continua avahacgio dos diversos riscos associados as atividades da ins-
tituicdo; (Res 2554 art. 2° V)

VI -0 acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de forma a
que se possa avaliar se os objetivos da instituigdo estio sendo alcanca-
dos, se os limites estabelecidos e as leis e regulamentos apliciveis estdao
sendo cumpridos, bem como a assegurar que quaisquer desvios possam
ser prontamente corrigidos; (Res 2554 art. 2° VI)

VII - a existéncia de testes periddicos de seguranga para os sistemas de
informacgdes, em especial para os mantidos em meio eletrénico; (Res
2554 art. 2° VII)

b} devem ser periodicamente revisados e atualizados, de forma a que sejam

a eles incorporadas medidas relacionadas a riscos novos ou anteriormen-
te nao abordados. (Res 2554 art. 2° § 17)

3 — A atividade de auditoria interna deve fazer parte do sistema de contro-
les internos, observado que: (Res 2554 art 2° § 2°/6")

a) quando nido executada por unidade especifica da propria instituigio ou de
institui¢do integrante do mesmo conglomerado financeiro, pode ser exerci-
da: (Res 2554 art 2° § 2°, 3° I/III)

I - por auditor independente devidamente registrado na Comissio de
Valores Mobilidrios (CVM}, desde que ndo aquele responsavel pela audi-
toria das demonstragdes financeiras; (Res 2554 art 2° § 3°[)

II — pela auditoria da entidade ou associagdo de classe ou de orgdo central a
que filiada a instituicio; (Res 2554 art. 2° § 3° II)

III — por auditoria de entidade ou associa¢do de classe de outras instituigdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central, mediante convénio, previa-



b)

c)

d)

mente aprovado por este, firmado entre a entidade a que filiada a insti-
tuicio e a entidade prestadora do servigo; (Res 2554 art 2° § 3° III)

no caso de ser exercida por unidade prépria, deve essa estar diretamente
subordinada ao conselho de administragcio ou, na falta desse, a diretoria
da institui¢io; (Res 2554 art 2° § 47)

no caso de a atividade de auditoria interna ser exercida segundo uma das
faculdades estabelecidas na alinea “a”, deve o responsivel por sua execu-
¢do reportar-se diretamente ao conselho de administragcio ou, na falta
desse, a diretoria da instituigdo; (Res 2554 art 2° § 5°)

as faculdades estabelecidas nos incisos II e IIT da alinea “a” somente
podem ser exercidas por cooperativas de crédito e por sociedades corre-
toras de titulos e valores mobilidrios, sociedades corretoras de cimbio e
sociedades distribuidoras de titulos e valores mobilidrios ndo integrantes
de conglomerados financeiros. (Res 2554 art 2° § 6°)

4 — O acompanhamento sistemdtico das atividades relacionadas com o sis-

tema de controles internos deve ser objeto de relatdrios, no minimo semes-
trais, contendo: (Res 2554 art 3° I/TIT)

a)
b)

c)

as conclusoes dos exames efetuados; (Res 2554 art 3° 1)

as recomendacdes a respeito de eventuais deficiéncias, com o estabeleci-
mento de cronograma de saneamento das mesmas, quando for o caso;
(Res 2554 art 3° II) '

a manifestagio dos responsdveis pelas correspondentes dreas a respeito
das deficiéncias encontradas em verificagbes anteriores e das medidas
efetivamente adotadas para sand-las. (Res 2554 art. 3° III)

5 — As conclusdes, recomendacoes e manifestagao referidas no item ante-

rior: (Res 2554 art 3° pardgrafo dnico I, IT)

a)

b)

devem ser submetidas ao conselho de administracio ou, na falta desse, a
diretoria, bem como i auditoria externa da instituigio; (Res 2554 art 3°
pardgrafo dnico I)

devem permanecer a disposi¢io do Banco Central do Brasil pelo prazo de
5 (cinco) anos. (Res 2554 art. 3° paragrafo unico 1I)



6 — A diretoria da instituigdo incumbe, além das responsabilidades enume-
radas na alinea “b” do item 1, a promogio de elevados padrdes éticos e de
integridade e de uma cultura organizacional que demonstre e enfatize, a todos
os funciondrios, a importincia dos controles internos e o papel de cada um no
processo. (Res 2554 art 47)

7 — O sistema de controles internos deverd estar implementado até
31/12/99, com a observincia do seguinte cronograma: (Res 2554 art. 5° LII)

a) definicdo das estruturas internas que tornardo efetivos a implantagdo e o
acompanhamento correspondentes: até 31/01/99; (Res 2554 art. 5° I)

b) definigio e disponibiliza¢io dos procedimentos pertinentes: até 30/06/99.
(Res 2554 art. 5° II)

8 — A auditoria externa da institui¢do deve fazer mengdo especifica, em
seus pareceres, 4 observincia do cronograma estabelecido no item anterior.
(Res 2554 art. 5° pardgrafo tnico)

9 — O Banco Central do Brasil estd autorizado a: (Res 2554 art. 6° I/I11)

a) determinar a ado¢io de controles adicionais nos casos em que constatada
inadequacdo dos controles implementados pela instituigdo; (Res 2554 art.
6° I)

b) imputar limites operacionais mais restritivos a institui¢do que deixe de
observar determinagiio nos termos da alinea anterior no prazo para tanto
estabelecido; (Res 2554 art. 6° 1I)

¢) baixar as normas e adotar as medidas julgadas necessdrias a execugdo do

disposto nesta se¢do, incluindo a alteragio do cronograma referido no
item 7. (Res 2554 art. 6° III)

10 — Na negociagio de titulos de renda fixa devem ser observadas as dis-
posi¢des da secio 2-12-2. (Circ. 915)



Trabalho apresentado pelo Dr. Ivo Cairrdio — Banco Safra S.A. e pela Dra. Rosalina C. R.

Ferreira = [tat Bankers Trust, em Palestra realizada no Sindicato dos Bancos do Estado do Rio

de Janeiro, em 09 de outubro de 1998

Conceitos Genrais do “Compliance” e Segregacdo de

Sfunedo wos Iustituicoes Cfinanceinas
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1.

2.

3.

O que ¢ “Compliance™?

A partir do diciondrio: Submissio, em conformidade com politicas, nor-
mas, regras, procedimentos, legislagio.

Todas as empresas, especificamente as do mercado financeiro, pos-
suem politicas, regras, normas, procedimentos ?

Sim, o que as diferencia € o grau de formalizagdo. Com a publicagio da
Resolugio n” 2.554, a tendéncia € que esses serao melhor organizados,
divulgados e monitorados, tanto aos funciondrios e terceiros, quanto aos
Orgiios Reguladores.

Toda empresa possui um responsavel por “Compliance” ?

Nio necessariamente, porém iniciando pelo acionista, seus executivos e
funciondrios todos sdo responsdveis pelo cumprimento das normas e
legislacdo, dentro de padrdes éticos inerentes a cada individuo.

A Auditoria Interna pratica o “Compliance™ em suas atividades roti-
neiras 7

Sim, por meio dos testes de aderéncia aos procedimentos de seguranga,
controle e trilhas de auditoria, cujo resultado é base para a definigdo da
amostra dos testes substantivos que serao executados.
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O que diferencia o *“Compliance” dos testes de aderéncia das auditorias?

A abrangéncia do trabalho:

Auditoria interna e externa: executa testes de aderéncia voltados a ativi-
dade que estd sob auditona.

“Compliance™: tarefa permanente de monitoragio do cumprimento das
politicas, regras, normas, procedimentos, legislagdo, que regulam os
negécios da Empresa, auxiliando na implementagio dos mesmos. E uma
atividade pré-ativa e, em muitos casos, verifica a adequagio da atividade
antes de sua realizagio.

Quais as principais obrigactes introduzidas pela Resolucio n” 2.554?

Formalizar a necessidade do registro dos controles internos visando as
politicas, normas, procedimentos e legislagio.

Manter uma base de dados com as politicas, normas, procedimentos inter-
nos, legislaciio, etc. que possa ser consultada por todos os funciondrios, e
terceiros envolvidos com a Empresa naquilo que lhes for aplicavel.
Manter ativo um procedimento de manutencio dessa base de dados.
Comprometimento dos principais executivos (Conselho de Adminis-
tracdo ou, na falta desse, a Diretoria da Instituigdo) com a qualidade dos
controles internos das Instituigdes Financeiras.

Quais as penalidades se nio cumprirmos o determinado na Resolucao
n’ 2,554 ?

Restrigdo dos limites operacionais.

A Resolucio n” 2.554 traz novidades quanto a Segregacio de dreas e
funcoes ?

Sim, inclusive complementa a Resolucio n® 2.451 do BACEN, que trata
da segregacio da drea de administragio de recursos de terceiros. A segre-
gacio de fungdes é conhecida como “Chinese Wall”, cuja finalidade é
proteger e evitar o mau uso de informagdes confidenciais “inside infor-
mation’’, bem como melhor dimencionar ou mesmo evitar 0os conflitos de
interesse.



9.

10.

11.

12,

13.

O que diferencia as atividades da Auditoria Interna e de
“Compliance” ?

Auditoria Interna executa suas atividades de forma periddica, de acordo
com a relevincia dos fatos operacionais.

O “Compliance” executa suas atividades de forma rotineira e permanen-
te. Os relatérios da Auditoria devem ser enviados ao “Compliance™ para
acompanhamento.

Portanto as atividades niio se confundem: o “Compliance” é uma ativida-
de que estd sujeita i auditoria interna ou externa. Por outro lado a
Auditoria Interna deve estar em “Compliance™ as politicas, normas, pro-
cedimentos, legislagdo, etc.

Se o “Compliance” funciona, a Auditoria tende a ter seus trabalhos
melhor direcionados.

Ha uma estrutura organizacional definida para o atendimento a
Resolucao n® 2,554 7

Nio, exceto o relacionamento direto com o Conselho de Administragao.

O “Compliance” pode acumular funcoes; exercer outras atividades
na Empresa ?

Sim. Situagio que j4 ocorre em algumas empresas que jd possuem a fun-
¢io de “Compliance”. O Diretor de Relacionamento com o Mercado,
Diretor do Juridico, Controller, etc. pode acumular a fungio.

O “Compliance” deve monitorar as operacoes ?

Sim, de forma a garantir que estdo aderentes as politicas e a legislagéo.

E razodvel que o “Compliance” seja o responsiavel pelo relaciona-
mento com Orgdos Reguladores ?

Nio. O “Compliance” deve acompanhar e assessorar 0 responsaveis por
essa atividade.
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14.

15:

Iﬁi

17.

34

E razodvel que o “Compliance” seja o responsdvel pela geraciio e
manutencao da base de dados das politicas, normas, procedimentos
da empresa e atualizacio da legislacao ?

A principio o "Compliance Officer” deve ser o responsivel por promo-
ver para que a base esteja sempre atualizada e adequada. A geragio e
manuten¢ido da mesma pode e deve ser feita pelas dreas envolvidas, por
uma drea centralizadora (O&M) ou pela drea de “Compliance™, depen-
dendo da estrutura da empresa.

Quais sfio o0s requisitos necessarios para o profissional de
“Compliance” ?

Profundo conhecimento dos controles internos da empresa

Proatividade; mao na massa

Bom relacionamento

Conhecimento técnico sobre o negdcio, seguranga e controle

Interagdo com equipes de negécio

Autonomia e independéncia para instituir procedimentos que garantam
que os negdcios da Empresa estejam aderente ds normas e legislagio.

Os funcionarios devem estar cientes e comprometidos com a imple-
mentac¢do e implantacao do “Compliance” ?

Sim. Recomenda-se que todos assinem um “termo de compromisso’” de
atendimento as politicas, normas, legislagdo, etc., a cada periodo regular;
anualmente, por exemplo.

O BACEN examinara os resultados do “Compliance” ?
Acredita-se que sim. A documentacgio deve ser mantida disponivel por 5
(cinco) anos. A avaliagdo do BACEN tende a ser feita de forma global, a

partir de uma visdo geral dos controles internos mantidos ¢ cumpridos
pelas Empresas.
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Resumo:
1) “Compliance” ndo é novidade; o termo & novo!

2) O “Compliance” ¢ uma atividade do dia a dia, responsavel pela monito-
ragio do adequado cumprimento dos controles, tanto internos quanto
legislagdo; tudo deve ser observado. A Auditoria € uma atividade admi-
nistrativa, responsdvel pela avaliagio da seguranca, controle e trilhas das
transacoes efetuadas.

3) O “Compliance” é um brago da Administragio e dos Orgdios Reguladores,
no gue se refere i seguranga e controle, tanto administrativos quanto ope-
racionais.

4) “Compliance™ é uma obrigagdo pessoal de cada funciondrio.
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[ustuedo

FEBRABAN
Federacao Brasileira das Associacoes de Bancos

CIRCULAR FB - 084/2000

Ref: 1. Relatorio Semestral para Atender a Resolugdo n® 2.554/98 (anexo 1),
2. Controles Internos - Processos e Riscos em Rede de Agéncias
(anexo 2);
3. Compliance e Controles Internos: Conceituagio e Estruturagio de
Programa de Controles Internos (anexo 3).

Em anexo, divulgamos os referidos trabalhos elaborados por membros da
Subcomissio de Controles Internos e Compliance, vinculada a Comissdo de
Auditoria Interna e Compliance desta Federagio.

Os trabalhos tém o objetivo de dar aos Bancos que nio participam em cara-
ter permanente da Comissdo e Subcomissdo uma visdo da linha de pensamen-
to da comunidade financeira participativa destes foruns sobre tais assuntos.

1. Relatério Semestral para Atender a Resolucio n® 2.554/98

A estrutura e conceituagdo dos componentes do relatério semestral estdo
limitadas aos aspectos culturais de cada Banco, bem como da estrutura orga-
nizacional, as diversas formas de gestdo do sistema de controles internos e as
metodologias da sua implementagao.

A sugestio de relatério tem por objetivo:
 Criar uniformidade de conteudo e organizagio, estabelecendo uma base em

torno das quais, os Bancos adaptar-se-do de acordo com suas dimensoes e
complexidade das operagoes;



= Abrir uma base de discussio para que os Bancos avaliem os pontos de rele-
vincia do relatorio semestral, que deve ser encaminhado ao Conselho de
Admimstragao da instituigio, i auditoria externa e permanecer 4 disposigio
do BACEN pelo prazo de 5 (cinco) anos.

2. Controles Internos — Processos e Riscos em Redes de Agéncias

O trabalho tem o objetivo de subsidiar os Bancos na montagem de um
macro fluxo para o mapeamento dos Processos e de Riscos e constitui¢do de
Controles Internos para rede de agéncias, das instituicdes financeiras.

Para elaboracio da planilha “Processos e Riscos em Rede de Agéncias” foi
feito um mapeamento das atividades exercidas pelas agéncias e em seguida
identificados os riscos e estabelecidos os controles necessdrios para minimi-
zd-los.

Ressaltamos que is agéncias cabe somente a intermediagido entre os clien-
tes e os departamentos gestores dos produtos e servigos, elas ndo emitem nor-
mas e procedimentos, tal atividade € de responsabilidade dos departamentos
gestores que, além de emiti-las, devem disponibilizd-las em meio fisico ou
eletrénico e certificar-se do seu cumprimento.

Os resultados apresentados foram obtidos em decorréncia exclusiva da
experiéncia dos componentes do grupo em reunides especificas, nio havendo,
portanto, um processo estruturado de mapeamento dos dados.

3. Compliance e Controles Internos: Conceituacio e Estruturacio
de Programas de Controles Internos

O trabalho conceitua Compliance e Controles Internos e di uma sugestio
de forma simplificada de como um programa de Controles Internos deve ser
organizado para se obter o Compliance.

A Febraban ndo tem a pretensido de esgotar os assuntos com a divulgagio
dos materiais em anexo, ao contrdrio, comentirios e sugestdes de aprimora-
mento sdo sempre bem vindas e devem ser enviadas pelo e-mail:

ademiro @ febraban-org.br

Atenciosamente,
A DIRETORIA
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Auexo 1

RELATORIO SEMESTRAL PARA ATENDER
A RESOLUCAO N° 2.554/98

. Definicao de Framework de Controle e metodologia de implementacio

Pelo menos no primeiro relatério semestral, informar o modelo estrutural
de controle interno adotado e a metodologia de sua implementagio.

Ha trabalhos especificos da FEBRABAN, tratando destas duas matérias,
chamadas Novas Metodologias e CSA — Control Self Assessment, ambas
preparadas pela Subcomissiio de Auditoria Interna.

Na hipétese da adogdo de um modelo hegeménico, informar a circunstin-
cia de uso do modelo de aplicagéo restrita.

. Ag¢oes estruturais ou normativas de controle interno importantes,

tomadas no periodo

Informar sobre estruturagoes e reestruturacbes de Comissdes, Comités,
areas de gestdo de controles, de riscos e edigdo, reedi¢io ou revisdo de nor-
mas disciplinares, comportamentais ou regulatorias.

. Informes sobre o “Status’ de cultura de controle

Diagndstico de perfis culturais;
Andlises de segmentos estruturais fortes e fracos na organizacgio;
Acdes tomadas e seus resultados.
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Informes sobre o processo de gestao de risco

“Disclosure” do critério de gestio de risco se por processo, ciclo de negd-
cio, produto ou outros. Descrigio das técnicas de gestdo de risco, incluin-
do objetivo, escopo, constituigdo e forma de atuagio das comissdes, comi-
tés ou outros orgdos de risco, ai incluindo os operacionais.

Mapeamento das vanaveis acima, defimindo as respectivas matrizes de
risco e de controles.

Visdo consolidada dos riscos, através de textos, tabelas e grificos.

“Highlight” das acdes mitigadoras de controle tomadas pelo sistema de
controles internos. Destaque para as principais deficiéncias constatadas,
anilise das causas concorrentes e o processo que conduziu i detecgio das
referidas fraquezas de controle e a sintese das manifestagdes dos corres-
pondentes responsdveis.

Outras acoes tomadas, classificadas por elementos de controle

Visao gerencial e cultura de controle (Art. 4)

Acdo tomada para promover elevados padrdes éticos e de integridade e de
uma cultura organizacional que enfatize, a todos os funciondrios, a impor-
tdncia dos controles internos e o papel de cada um no processo.

Atividades de controle e segregacao de funcao (Incisos 11 e VII do Art. 2)
Acdo de revisdo periddica e de atualizacdo dos controles internos, de forma
a que sejam a eles incorporados medidas relacionadas a riscos novos ou
anteriormente nio abordados, devendo também prever a segregacio das
atividades atribuidas aos integrantes da instituicio de forma a que seja evi-
tado e o conflito de interesses.



Reconhecimento e avaliaciao de riscos (Inciso III do Art. 2)
Os meios desenvolvidos para identificar e avaliar fatores internos e externos
que possam afetar adversamente a realizacio dos objetivos da instituigdo.

Informacao e comunicacao (Paragrafo IV do Art. 2)

As medidas que garantem a existéncia de canais de comunicagdo que asse-
gurem aos funciondrios, segundo o correspondente nivel de atuagdo, o
acesso a confidveis, tempestivas e compreensiveis informagdes considera-
das relevantes para suas tarefas e responsabilidades.

Monitorizacio (Inciso VI do Art. 2 e Inciso VII Pariagrafo 2)

(s procedimentos implementados para permitir o acompanhamento siste-
maético das atividades desenvolvidas, de forma a que se possa avaliar se 0s
objetivos da institui¢io estio sendo alcancados, se os limites estabelecidos
e as leis e regulamentos apliciveis estio sendo cumpridos, bem como a
assegurar que quaisquer desvios possam ser prontamente corrigidos,
devendo prever também que a atividade de auditoria interna deve fazer
parte do sistema de controles internos.

Acoes futuras a serem implementadas

Relato dos planos de “upgrading” do sistema de controles internos ou de
agbes importantes a serem tomadas.
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Anexo 2

CONTROLES INTERNOS - PROCESSOS E RISCOS EM
REDE DE AGENCIAS

[ ) LEGAL

PROCESSO/ATIVIDADE RISCO CONTROLE
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Auexo 3

COMPLIANCE E CONTROLES INTERNOS: CONCEITUACAQ
E ESTRUTURACAO DE PROGRAMAS
DE CONTROLES INTERNOS

1. Introducao

Este trabalho € resultado de discussdes e estudos desenvolvidos pela
Subcomissdo de Controles Internos e Compliance, com o objetivo de con-
tribuir para o melhor entendimento do conceito de Compliance, seus des-
dobramentos e ligagio com outras atividades e fungdes, especialmente com
os Controles Internos exigidos pela Resolugio n° 2.554 do Conselho
Monetirio Nacional.

2. Conceito de Compliance

Compliance, em inglés, significa submissio, estar em conformidade, con-
sentir, aquiescer, traduzido para o universo do sistema financeiro, com-
pliance € o cumprimento da legislagio e regulamentacio pertinentes. Estar
em compliance € cumprir as normas a ele apliciveis, tantos as que emanam
dos érgdos reguladores, bem como as internas.

3. Conceito de Controles Internos

Controle, por sua vez, é o ato ou poder de controlar as atividades de pes-
soas, Orgdos, etc., para que ndo se desviem das normas, politicas e proce-
dimentos preestabelecidos. Controlar € exercer o controle, submeter a con-
trole, manter controle. O controle pode ser interno, quando exercido pela
prépria organizacdo, ou externo, quando realizado por alguém de fora,
como orgios reguladores e Auditoria Externa. Dai, a expressdo “controles
internos”, para distinguir de controles externos.



Por outro lado, um Sistema de Controles Internos € o conjunto de politicas
e procedimentos adotados pela administragio de uma entidade com o obje-
tivo de garantir a condugio ordeira e eficiente de seus negocios de acordo
com as normas aplicdveis. Inclui, por isso, aderéncia is politicas da admu-
nistragdo, a salvaguarda de ativos, a prevengao e deteccdo de fraude e erro,
a exatiddo dos registros contibeis e a preparagio tempestiva de informa-
¢oes financeiras confidveis.

Pode-se dizer que o Sistema de Controles Internos € preventivo, sendo a
sua eficiéncia refletida pela maior ou menor quantidade de pontos que
venham a ser levantados pela auditoria. Quanto mais eficientes forem os
controles internos, menor a possibilidade de falhas e fraudes na condugao
dos negdeios.,

Controles Internos nio se confundem, portanto, com Auditoria, podendo-
se dizer que a Auditoria verifica, entre outros pontos, a qualidade dos con-
troles internos.

O cumprimento da Resolugio n® 2.554/98, implica na existéncia de um efi-
ciente Sistema de Controles Internos.

As diferencas entre Compliance e Controles Internos

Para se obter compliance (conformidade), deve haver controle. Por isto, o
controle interno € um instrumento para se estar em compliance.
Compliance € abstrato enquanto controle € concreto. Nio existe "o com-
phance”. Existe, isto sim, “o controle”, para que se obtenha compliance,
que se esteja em “‘compliance”.

. Estruturacao de Programas de Controles Internos (Programa de

Compliance)

Um "Programa de Controles Internos”, aqui entendido como atividades
que busquem o cumprimento das normas em geral, que também pode ser
chamado de “Programa de Compliance™ (busca da conformidade), funda-
menta-se nas seguintes premissas:



a) Conhecimento das normas (externas e internas):
Na regulamentagio externa, estio os mandamentos do negdcio; na interna,
as normas € procedimentos particulares da instituigio, inclusive a avalia-
¢ao dos riscos e os instrumentos de prevencgio.

A instituigdo precisa ter meios de captagdo das regras externas, podendo
ser utilizados os mais diversos instrumentos, desde o tradicional e indis-
pensdavel Didrio Oficial da Unifo, até os mais modernos, como a Internet.

Para as regras internas, deve haver um sistema de elaboracgido e sistemati-
zagio, com niveis de definigdes claros; que pode redundar nos tradicionais
manuais, ou em sistemas eletrénicos, como a Intranet.

b) Eficiente divulgacio:
De nada adianta o conhecimento das normas, se elas ndo forem adequada-
mente divulgadas entre todos os funciondnos, desde os mais baixos esca-
IGes até aos mais elevados niveis da administragio.

¢) Controle do cumprimento:
Tudo conhecido e divulgado, de forma que ninguém possa alegar desco-
nhecimento, resta desenvolver um eficiente sistema de controle, para que
haja efetivo cumprimento.
Obedecidos estes parimetros, cabe a cada instituicio definir a melhor
estrutura que atenda suas necessidades.
Em linhas gerais, a estrutura deve contemplar uma Unidade de Controles
Internos (ou de Compliance), que seria encarregada de fazer com que a ins-
titni¢do conhega e cumpra a regulamentagdo pertinente, tanto interma como
externa. A missio de tal umidade sera garantir a divulgagio da regulamenta-
¢do e politicas, treinamento, orientagiio e controle do efetivo cumprimento.
Um “Programa de Compliance”, que deve envolver todas as unidades,
implica na existéncia de um “Agente de Compliance” (Compliance
Officer) em cada uma delas. Tal agente seria um funciondrio encarregado
de receber, divulgar e fazer cumprir, na unidade, tudo o que se refere i sua
atividade.



O Programa de Compliance englobaria, entdo, as seguintes atividades:

a) captagiio da regulamentacdo, sistematizando as diversas fontes de que se
pode dispor (Didrio Oficial, Sisbacen, Boletins, etc.), a cargo da Unidade
de Compliance, em parceria com outras afins (Legal, Fiscal, etc.);

b) elaboracido ¢ manutencio de manuais, por parte de cada uma das unidades
para seus proprios produtos e atividades, a serem aprovados por um Comité
de Compliance;

¢) divulgacdo, através do “Agente de Compliance™;

d) controle, atribuido, no dia a dia, ao “Agente de Compliance”, com a elabo-
ragdo de relatérios periddicos, que serdo comsolidados pela Unidade de
Compliance e apresentado ao Comité de Compliance;

g) continuo treinamento, para que haja permanente conscientizagdo de fun-
¢Oes e responsabilidades;

f) checagem periddica de todo o processo, pela Unidade de Auditoria.

Em resumo, o Programa de Compliance envolveria:
a) Administraciio: Em ultima instincia, o efetivo responsdvel pelo processo,

b) Comité de Compliance: Responsdvel pela supervisio do programa;

¢) Unidade de Compliance: Operacionalizadora do programa, orientando,
estruturando e supervisionando e responsével, em conjunto com unidades
afins (Legal, Fiscal, etc.), pela captacio e divulgacio da regulamentagio e
politicas aos Agentes de Compliance;

d) Agente de Compliance: Funciondrio encarregado de receber, divulgar ¢
fazer cumprir, na unidade, tudo que se refere a atividade dela,

e) Unidade de Treinamento: Responsivel pelo permanente treinamento, for-
mando a cultura de compliance;

f) Unidade de Auditoria: Responsivel pela checagem periddica de todo o
programa.



